r
ASZF
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

www.adespirit.hu - hatalyos ettdl a naptol: 2024-01-23

Preambulum
Udvozoliiik honlapunkon! K &szonjiik, hogy vasarlisa sordn benniinket tisztel meg bizalméaval!
Jelen webaruhdz ASZF a Fogyasztd Barat ASZF generatorral készilt.

Ha a jelen Altalinos Szerzédési Feltételekkel, a honlap hasznalatéval, az egyes termékekkel, a vasarlas menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy
amennyiben egyedi igényét szeretné veliink megbeszEini, ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott elérhetdségeken!

Impresszum: a Szolgaltaté (Eladd, Vallalkozas) adatai

Név: Matéfiné Csordas Maria egyéni vallalkozo

Székhely: 6050 Lajosmizse Jokai utca 43.

Levelezési cim: 6050 Lajosmizse Jokai utca 43.

Uzlet, atvételi pont cime: 6050 Lajosmizse Szabadsag tér 5.

Nyilvantartasba vevé hatésag: Lajosmizsei Onkormanyzat

Nyilvantartasi szam: 5116491

Adészam: 61503818-1-23

NEHITI nyilvantartasi szim: PR3422

Képviselé: Matéfiné Csordas Maria vallalkozo

Telefonszam: 06204642507

Itt is elér benniinket: 06204001509

E-mail: info@adespirit.hu

Honlap: https//www.adespirit.hu

Bankszamlaszam: 11732167-23329449

Tarhelyszolgaltaté adatai

Név: New Time Kft.

Székhely: 6000 Kecskemét, Tavirdzsa utca 13.

Elérhetéség: +36 76 504 680 info@newtime.hu

Weboldal: www.newtime.hu

Fogalmak

Aru: a Honlap kindlatiban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant:
® ing6 dolog, ideértve a tartalyban, palackban vagy egyéb modon korlatozott mennyiségben vagy meghatarozott Girtartalommal kiszerelt viz, gaz és villamos

energia, valamint
® ing6 dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan modon, hogy az érintett digitalis


https://fogyasztobarat.hu/

tartalom vagy digitlis szolgaltatas hidnyaban az aru nem tudna betdlteni funkcio6it (a tovabbiakban: a digitalis elemeket tartalmazo aru)

Digitalis elemeket tartalmazo aru: ing6 dolog, amely digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatast foglal magaban, vagy azzal 6ssze van kapcsolva, olyan modon,
hogy az érintett digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas hidnydban az aru nem tudna betdlteni funkcioit

Digitalis tartalom: digitalis formaban eloallitott vagy szolgaltatott adat

Felek: Elado és Vevd egyiittesen

Fogyasztd: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe
vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiiletre vonatkozo szabalyok alkalmazasaban — a fogyasztoi
jogvitak online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet €s a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2013. majus 21-1524/2013/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazisanak kivételével — fogyasztonak mindsiil a fentieken tilmenden az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén
kiviil es6 célok érdekében eljard, kiilon tdrvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal,
igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje. A belsé piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési
helye alapjan torténé indokolatlan teriileti alapt tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrol, valamint a 2006/2004/EK és az
(EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol sz016, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a

tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyasztonak mindsiil a fentieken tilmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevonek mindsiild
vallalkozas is

Fogyasztoi szerzodés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil
Funkcionalitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy a céljanak megfelelé funkcidkat betoltse

Gyart6: az Aru el6allitoja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unio teriiletére behozod importér, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun
nevének, védjegyének vagy egyéb megkiilonboztetd jelzésének feltiintetésével onmagat gyartoként tiinteti fel

Interoperabilitas: a digitalis elemeket tartalmazo aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds azon képessége, hogy egyiitt tudjon mikkddni olyan hardverrel
és szoftverrel, amely eltér attol, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak

Kompatibilitas: a digitalis elemeket tartalmaz6 aru, a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas azon képessége, hogy - atalakitas sziikségessége nélkiil - egyiitt
tudjon mitkodni olyan hardverrel vagy szoftverrel, amellyel az azonos tipusu arukat, digitalis tartalmat vagy digitalis szolgaltatasokat altalaban egyiitt hasznaljak

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkotésére szolgal
Szerz6dés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével Iétrejovo adasvételi szerzodés

Tartés adathordozo: barmely olyan eszkdz, amely lehetvé teszi a fogyaszté vagy a vallalkozas szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is
hozzaférheté modon és az adat céljanak megfelel ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban torténdé megjelenitését

Tavollévok kozotti kommunikaciét lehetdvé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerzodési
nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiillondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés
megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkdz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerzodés szerinti Aru vagy szolgaltatas nytjtasara szervezett tavértékesitési rendszer
keretében a felek egyidejii fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkdtése érdekében a szerzo6do felek kizardlag tavollévok kozotti
kommunikéciot lehet6vé tévo eszkozt alkalmaznak

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korében eljar6 személy
Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzodést koté személy
Jotallas: A fogyaszto és a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzodés) a Polgari Torvénykonyv szerinti,
1. aszerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak
hianyaban 6nként vallal, valamint
2. ajogszabalyon alapuld kotelez6 jotallas
Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgaltatdsaért fizetend ellenszolgaltatés.

Vonatkozo jogszabalyok

A Szerzédésre a magyar jog el6irasai az iranyadoak, és Kkiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:



1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartos fogyasztasi cikkekre vonatkoz6 kotelezo jotallasrol

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyair6l

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények

ntézésének eljarasi szabalyairdl

® 1999. évi LXXVI. térvény a szerzoi jogrol

e 2011. évi CXII torvény az informacios onrendelkezEsi jogrol és az informacidszabadsagrol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsé piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakohelye
vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrol,
valamint a 2006/2004/EK ¢és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol (altalanos
adatvédelmi rendelet)

o A fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara iranyuld

szerzGdések részletes szabalyair6l szo616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

Az ASZF hatilya, elfogadasa

A kozottiink 1étrejovd szerzodés tartalmat — a vonatkozo kotelezo érvényii jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalinos Szerzodési Feltételek (a
tovabbiakban: ASZF) hatarozzak meg. Ennek megfelelden tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerz6dés
létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi €s fizetési feltételeket, a felelésségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatihoz szilkséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérheté egyéb tdjékoztatasok nytjtjak.
On a megrendelése véglegesitése elétt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerzédés nyelve, a szerz6dés formaja

A jelen ASZF hatélya ala tartozo szerzodések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya alA tartozo szerzddések nem mindsiinek frasba foglalt szerzodéseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

E-szimla

Térsasagunk a 2007. évi CXXVIL torvény 175. §. szerinti elektronikus szimlat alkalmaz. On a jelen ASZF elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus
szamla alkalmazasahoz.

Arak

Az érak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os afat. Nem zarhato ki annak a lehetdsége, hogy tizletpolitikai okbol az Elad6 az arakat modositsa. Az arak
modositisa nem terjed ki a mar megkotott szerzdésekre. Amennyiben Elado az arat hibasan tiintette fel, és megrendelés érkezett az Arura, de szerzodést még
nem kotottek a felek, ugy az ASZF , Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Elado.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaloan hibasan feltiinte te tt Arnak minésiil:
e ( Ft-os ar,
o kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os Aru esetén a 20 %-o0s kedvezmény feltintetése mellett 500 Ft-ért
kinalt Aru).

Hibas ar feltiintetése esetén Elado felajanlia az Aru valos aron torténé megvasarlasanak lehet6ségét, mely informécio birtokaban a Vésarlo eldontheti, hogy
megrendeli valos aron az Arut vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetéségek

A fogyaszt6 az Arukkal kapcsolatos szavatossagi igényt vagy az Eladé magatartasaval, tevékenységével vagy mulasztasaval kapesolatos panaszit
az alabbi elérhetoségeken és médokon terjesztheti elo:

e Személyesen szoban az alabbi cimen: 6050 Lajosmizse Szabadsag tér 5.

o Ugyflszolgalat nyitvatartasi ideje:



o HEtfo: zarva
Kedd: 09:00-17:00
Szerda: 09:00-17:00
Csiitortok: 09:00-17:00
Péntek: 09:00-17:00
Szombat: 09:00-12:00
Vasarnap: zarva

o frasban az alabbi internetes oldalon keresztiil: http://www.adespirit.hu
o frasban az alabbi email cimen keresztiil: info@adespirit.hu
o [rasban postai uton: 6050 Lajosmizse Jokai utca 43.

e Személyesen szoban az alabbi telefonszamon keresztiil: 06204001509

A fogyaszt6 szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében vagy javara eljard
személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allo magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozk.

A szébeli panaszt a vallalkozas kiteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a
panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és
annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzIési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésobb 30 napon beliil - az frasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo eléirasoknak megfeleloen -
az érdemi valasszal egyidejiileg megkiildeni. Egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozban az alabbiak szerint koteles eljarni.

Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Europai Unio kozvetleniil alkalmazand6 jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harmine
napon beliil koteles irasban érdemben igazolhaté médon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas
koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatosag vagy békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszté lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet sz€khelyét, telefonos
¢és internetes elérhetségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a véllalkozas tett-e a Békéltetd Testiileti dontéssel
kapcsolatos altalanos alavetési nyilatkozatot.

Amennyiben az Elado és a fogyaszt6 kozott esetlegesen fennalld fogyasztoijogvita a targyalasok soran nem rendez6dik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek
allnak nyitva a fogyasztd szamara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye
szerint illetékes fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kvetSen a hatosag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol A fogyasztovédelmi
elsofoku hatosagi feladatokat a fogyaszto lakohelye szerint illetékes fovarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt

talalhato: http//www.kormanyhivatalok.huw/
Birésagi eljaras

Az tigytel jogosult a fogyasztoi jogvitabol szarmazo kovetelésének birosag eldtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013.
évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békéltetd testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyaszt6i panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakohelye, tartozkodasi helye szerinti illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjelolt
Békéltetd Testiilethez fordulni. A békéltetd testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto az érintett vallalkozassal kdzvetleniil megkisérelje a vitas iigy
rendezését.

A békéltetd testiilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejiileg biztosito
elektronikai eszk6z utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmitkodési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek vagyunk a békéltetd testiilet felhivasara hataridon
beliil valasziratunkat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara. A fogyasztdi jogvitak online rendezésérol, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK
iranyelv modositasarol sz616, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas a meghallgatason
egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseloje
koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt
venni a meghallgatason.

A Békéltetd Testiiletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: https:/www.bekeltetes.hu


http://www.kormanyhivatalok.hu/
https://www.bekeltetes.hu/

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Budapesti Békélteto Testiilet
Sz¢khely: Budapest
[Mletékességi teriilet: Budapest

Elérhetoség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, P£.:10.
Telefonszam: 06-1-488-2131

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Honlap: bekeltet.bkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteté Testiilet

Székhely: Miskolc

Illetékességi teriilet: Borsod- Abatj-Zemplén varmegye, Heves varmegye, Nograd
varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 3525 Miskole, Szentpaliu. 1.
Telefonszam: 06-46-501-090
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Szekhely: Székesfehérvar

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Koméarom-Esztergom varmegye, Veszprém
varmegye

Elérhetoség:

Cim: 8000 SzEkesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Hajdia-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Debrecen

[Mletékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdl-Bihar varmegye,
Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye

Elérhet6ség:
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Honlap: hbmbekeltetes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindsiilé személyek esetén

Baranya Varmegyei Békélteté Testiilet

Székhely: Pécs

[lletékességi teriilet: Baranya varmegye, Somogy varmegye, Tolna
varmegye

Elérhetdség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszam: 06-72-507-154
E-mail: info@baranyabekeltetes.hu
Honlap: baranyabekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Szeged

Illetékességi teriilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun varmegye,
Csongrad-Csanad varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 6721 Szeged, Périzsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Gy6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteté Testiilet

SzEékhely: Gyor

Illetékességi teriilet: Gyér-Moson-Sopron varmegye, Vas varmegye,
Zala varmegye

Elérhet6ség:

Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan tt 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@ gymskik.hu
Honlap: bekeltetesgyor.hu

Pest Varmegyei Békélteté Testiilet
Székhely: Budapest
Illetékességi teriilet: Pest Varmegye

Elérhetdség:

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. TV/2.
Telefonszam: 06-1-792-7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: panaszrendezes.hu

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a Békéltetd Testiileti eljaras tekintetében fogyasztonak mindsiil az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil
es0 célok érdekében eljard, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje.
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A fogyasztoi mindség fennallasat a Békéltetd Testiilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljaras szabalyaira a Békéltetd Testiilet alatt irt szabalyok az iranyadoak.

Online vitarendezési platform

Az Eur6pai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztiil lehetdségiik nyilik arra, hogy online vasarlashoz
kapcsolodo jogvitaikat ezen keresztiil rendezzEék egy kérelem kitltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy
példaul a tavolsag meggatolna dket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Aruval vagy szolgaltatssal kapcsolatban, és nem akar feltétleniil birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendez€s eszkozét.
A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozosen kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testiiletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el: https//webgate.ec.europa.ew/odr/main/?event=main.home.show&ing=HU
Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatélytalan, attd] még a szerz6dés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibas rész helyett a
vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései alkalmazandoak.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6 torvény szerinti magatartasi kodexe.
Tajékoztatas a digitalis elemeket tartalmazo aruk miikodésérél, valamint az alkalmazandé miiszaki védelmi intézkedésrol

A weboldalon megjelend adatokat szolgaltatd szerverek elérhet6sége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés késziil a teljes adattartalomrol, igy probléma esetén
az eredeti adattartalom visszaallithat6. A weboldalon megjelen6 adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfeleld erdsségi
titkositassal vannak tarolva, kodolasukhoz processzorba épitett hardveres tamogatast hasznalunk.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas
A honlapon a megvasarolhaté Aruk lényeges tulajdonségairl az egyes Aruknél szerepld lefrasokban adunk tajékoztatast.
Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetdsége van az On 4ltal bevitt adatok modositaséra (a bdngészoben a vissza
gombra kattintva az el3z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatbak a bevitt adatok, ha On mér a kévetkezd oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On
feleléssége, hogy az On dltal megadott adatok pontosan keriilienek bevitelre, hiszen az On 4ltal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve szallitisra az
Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozé tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerz8dés létrejottét. Amennyiben a Vasarlo véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd
legrovidebb idon beliil kezdeményeznie kell a rendelése modositasat. A hibas rendelés modositasat a megrendeléskor megadott e-mail cimrél kiildott levéllel, vagy
telefonhivassal jelezheti Vasarlo az Elado felé.

A honlap hasznalata

A vasarlas nem regisztraciohoz kotott.

Az Aru kivalasztisa

A honlapon szereplé termékkategoriakra kattintva valaszthatja ki a kivant termékcsaladot, és ezen beliil az egyes Arukat. Az egyes Arukra kattintva talalia az Aru
fotojat, cikkszamat, ismertet6jét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepld arat kell megfizetnie.

Kosarba helyezés

Az Aru kivalasztasa utan On a "Megveszem'" gombra kattintva helyezhet - tetszéleges szami - Arut a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vésarlasi- vagy fizetési
kotelezettsége keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsiil ajanlattételnek.

Javasoljuk, hogy akkor is helyezze a kosarba az Arut, ha nem biztos abban, hogy az adott Arut meg kivanja vasaroli, mert ezzel az On szamara egy kattintassal

attekinthetdvé valik, hogy az adott pillanatban melyek az On altal kivalasztott Aruk, és azokat egy képernyén megjelenitve tudja megtekinteni és 6sszehasonlitani.

A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a "Tovabb a szallitas és fizetés" gomb megnyomésaig — szabadon modosithatd, a kosarbol tetszés szerinti Aruk
eltavolithatoak, a kosarba tetszés szerint Gjabb Aruk helyezhetSek, illetve a kivant darabszam megvaltoztathato.

Amennyiben On a kivalasztott Arut a Kosarba helyezi, tigy kiilon ablak ugrik fel , Sikeresen kosarba helyezte a terméket!” szoveggel.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata soran On a honlap tetején talalhat6 , Kosar” konra kattintva barmikor ellenérizheti a kosar tartalmat. Ttt lehetsége van a kivalasztott Arukat
eltavolitani a kosarbol, illetve az Aru darabszamét megvaltoztatni. A rendszer a ,Kosér frissitése” gomb megnyomésat kovetéen megjeleniti az On altal
megvaltoztatott adatoknak megfeleld informaciokat, ideértve a kosarba tett Aruk arat is.

Amennyiben On nem kivan tovabbi Arukat kivalasztani és a kosarba helyezni, igy a ,,Tovabb a szallitas és fizetéshez” gomb lenyomasaval folytathatja a vasarlast.

Vasarloi adatok megadasa

,Megrendelés” gomb lenyomésat kovetéen megjelenik a kosér tartalma, illetve az On altal kivélasztott Aruk megvasarlasa esetén az On altal fizetendd teljes
vételar. A , Szallitasi szolgaltatas” dobozban kell bejeldlnie, hogy a megrendelt Arut személyesen kivanja atvenni (személyes atvétel), vagy kiszallitast kér.
Kiszallitas esetén a rendszer jelz a kiszillitds dijat, melyet On koteles megfizetni megrendelés esetén.

A ,,Szamlazasi adatok” résznél e-mail cimét, teljes nevét, cimét, telefonszamat tudja megadni a ,.Szallitasi adatok” résznél teljes nevét, cimét tudja megadni.
A rendelés attekintése

A fenti szovegdobozok kitoltését kovetden On a ,, Tovabb a szallitas és fizetés” gombra kattintva folytathatja a megrendelési folyamatot, illetve a , Mégsem”
gombra kattintva tordlheti/javithatja az eddig bevitt adatokat, és visszaléphet a Kosar tartalmahoz. A ,,Tovabb a szallitas és fizetés” gombra kattintés esetén On a
,MEgrendelés dsszesités” oldalra érkezik. Ttt lathatja sszegezve az On altal korabban megadott adatokat, igy a Kosar tartalmat, a felhasznaloi, szamlézasi és
szallitasi adatokat és az On altal fizetendé Ssszeget (ezeken az adatokon itt mAr nem valtoztathat, csak ha a ,,Vissza” gombra kattint).

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z6dott arrol, hogy a kosar tartalma megfelel az On altal megrendelni kivant Aruknak, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, Gigy a
»Rendelés” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon k6zolt informaciok nem mindsiinek az Elad6 részErdl szerzodés megkotésére vonatkozod
ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ala tartozo megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevének.

Ona ,Rendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Elado jelen ASZF szerinti
visszaigazolasa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Elad6 koteles a megrendelésének megérkezését a Vasarlo felé elektronikus uton haladéktalanul
visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a Vasarlo megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegétol fliggd elvarhatd hataridon beliil, de
legkésobb 48 oran beliil a Vasarlohoz nem érkezik meg, a Vasarld mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzodéses kotelezettség alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létre jotte

A rendelések feldolgozasa két lépesSben torténik. Onnek barmilyen iddpontban lehetésége van a megrendelés leadasdra. A rendelésrél eldszor egy automata
visszajelzést kap, ami csak annak tényét rogziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil megérkezett, de ez a visszaigazolds nem mindsiil az On ajanlata
elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata visszaigazold e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitisi cim, telefonszam,
stb.), uigy On kételes ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidejiileg — veliink e-mail ttjan haladéktalanul k6zoki. Amennyiben On a megrendelésétél
szamitott 24 6ran belill nem kapja meg az automata visszaigazolo e-mailt, ugy kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése
technikai okok miatt nem érkezett meg rendszeriinkbe.

Az Flad6 az On ajanlatinak elkiildését kdvetden egy masodik e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatit. A szerzodés akkor jon létre, amikor az Eladé altal
kiildott visszaigazold email az On szamara a levelezérendszerében hozzaférhetévé valik (masodik visszaigazolas, ajanlat elfogadésa).

At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

Amennyiben a Vasarlo nem veszi 4t a megrendelt és szallitasra atadott Arut és a jogszabalyokban biztositott indoklas nélkiili 14 napon beliili elallasi szandékat sem
jelzi az Elado felé, megszegi az Eladoval kotott szerzodését, amely alapjan kotelezettsége az Aru atvétele és ezzel az Elado teljesitésének elfogadasa. Ebben az
esetben Elado megkisérli az Aru ismételt kiszallitasat, amennyiben ezt Véasarloval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast szallitasi dij fizetéséhez kotheti.
Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen, vagy azt nem lehet a Vasarloval egyeztetni, mert a Vasarld megtagadja az egyiittmiikodést, Eladé jogosult a
Vasarloval kotott szerzodést a szerz6désszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és a sikertelen ki és visszaszallitas koltségét kotbérként érvényesiteni Vasarlo
felé. Felek a szerz6dés felmondasara elfogadjak a Vasarlo altal a rendeléskor hasznalt email, mint kommunikécios forma hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondas
kozIésének idOpontja az az id6pont, amikor a felmondé levél a Vasarld email fiokjaban hozzaférhetéveé valik.

Fizetési médok
Utanvétel
Amennyiben a rendelés értékét a csomag kézhezvételekor kivanja kiegyenliteni, akkor valassza az "Utanvétel" fizetési modot.

Simple bankkartyas fizetés (OTP csoport)



A Simple Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és lizemelteti. Az OTP Mobil Kft. az OTP Csoport tagja.

A szolgaltatast igénybe vevd vasarlok online vasarlasok esetében valaszthatjak a Simple egyszerii és biztonsagos fizetési megoldasat. Ekkor a megszokott médon,
a Simple felilletén intézhetik fizetésiiket.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonl6 szolgaltatasa keretében kinalt fizetési eljarassal. A szolgaltatas alatt a felhasznalo, igy a kartyabirtokos
biztonsagat szem elott tartva a Simple tranzakciokat folyamatosan figyeli, s nem vart események megelozésében nyujt segitséget.

MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?

A , Fizetés” gombra kattintva On atkeriil a Simple fizetési oldalara, ahol a bankkartya adatai megadasaval elinditja a tranzakciot.
A kartyaadatok megadasat kovetden kérjiik, ellendrizze az adatok helyességét.

A tranzakcio feldolgozasa elindul a banki feldolgozo6 rendszerekben.

A fizetéseredményérél On e-mail Utjan is értesitést kap, valamint a Simple rendszere visszairanyitja a webaruhaz oldalara.

W=

Bovebb informacio: https//www.simple.hw/Fooldal

Készpénzes fizetés
Onnek lehetésége van az Aru arat és a kiszallitis dijat az Aru atvételekor készpénzben kifizetni.
Bankkartyas fizetés
Webaruhdzunkban gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartyaval.
Banki atutalas
Az Aruk ellenértékét banki atutalas Gtjan is rendezheti.
Atvételi médok, atvételi dijak
GLS futarszolgalat
Az Arut a GLS futérszolgalat szallitja ki.
B6vebb informaciot itt talal: https://gls- group.ew/ HU/hw/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok
Minimum ~ Maximum  Szallitasi dfj
0 Ft 30000 Ft 2200 Ft
30001 Ft Ingyenes
Tovabbi koltségek a szallitdsi dfjon feliil: Utanvét dija 500 Ft/csomag
GLS csomagpont

Az online vasarlasoknal a haztél hazig futarszolgalattal torténd kiszallitas a legnépszeriibb, de évrdl évre né a személyes atvétel aranya. A megrendel6k
kényelmesen és sajat idobeosztasuk szerint vehetik at az arut a GLS CsomagPontokon keresztiil, ahol a készpénzes fizetés biztositott.

A GLS CsomagPontok jol megkdzelithetd helyeken taldlhatok, példaul bevasarlokdzpontokban, benzinkutakon, konyvesboltokban vagy egyéb forgalmas
iizletekben. A legtobb hosszi nyitva tartassal, akar hétvégén is varja a csomagot atvenni vagy feladni kivano tigyfeleket. GLS e-mail vagy SMS értesitot kiild a
cimzettnek az aru kiszallitdsarol. A vevé 5 munkanapon beliil, barmikor atveheti a csomagot, figyelembe véve a GLS CsomagPont nyitva tartasi idejét.

Minimum Maximum  Szallitasi dij
0 Ft 30000 Ft 1800 Ft


https://www.simple.hu/fooldal
https://gls-group.eu/HU/hu/cimzetteknek-nyujtott-szolgaltatasok

30001 o Ingyenes

Tovabbi koltségek a szallitasi dfjon feliil: Utanvét dija 500 Ft/csomag

Személyes atvétel

A megrendelt Arut személyesen is atveheti. Cim: 6050 Lajosmizse Szabadsag tér 5.

Ont nem terheli semmilyen dij.

FoxPost csomagautomata

A FOXPOST egy egyszeri, rugalmas, érintkezésmentes és kdrnyezettudatos csomagatvételi €s -kiildési mod.

Ha megrendelését barmely FOXPOST csomagautomata egyikébe kéri, nem kell egész nap a futarra varnia.

Az orszagos, folyamatosan boviild csomagautomata-halozat automatai konnyen hozzaférhetdek az orszag szamos pontjan, hol beltérben, hol kiiltéren, és reggeltol
estig elérhetek.

Miutan atadtuk a FOXPOST-nak a csomagot, Ok 1 munkanap alatt kiszallitjdk az automataba, majd sms-ben kiildenek egy értesitét és egy egyedi kodot, mellyel
3 napig atveheti.

Fontos: az automataknal csak bankkartyaval tud fizetni.
Az automaték listajat €s tovabbi informaciot itt talal: httpss//www.foxpost.hw/csomagautomatak

Minimum  Maximum  Szallitasi dij

0 Ft 30000 Ft 1140 Ft
30001 Ft Ingyenes
MPL futarszolgalat

Kényelmes és egyszerli csomagatvételi lehetdség. Fizethet bankkartyaval vagy készpénzzel.
A kézbesitést kérheti lakcimére, vagy akar munkahelyére. Orszagos lefedettség.
Kétszeri kézbesitési kisérlet MPL Uzleti csomag esetén, amelyet az alapdij tartalmaz.

B6vebb info: https//www.posta.hwkuldemeny_erkezese/haznal torteno_csomagkezbesites
Minimum Maximum Szallitasi dij

0 30000 1850 Ft

30001 o Ingyenes

Tovabbi koltségek a szallitasi dijon feliil: Utanvét dija 270 Ft/csomag

Teljesitési hatarido

A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hataridé a rendelés visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 30 nap. Az Eladé késedelme esetén a Vevd
jogosult pothatarid6t tiizni. Ha az Elado a pothataridon beliil nem teljesit, a Vevo jogosult a szerzodéstol elalini.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On korabban méar tgy rendelt Arut, hogy azt a kiszallitis soran nem vette 4t (ide nem értve azt az esetet, amikor elallasi jogaval élt), vagy az Aru nem
kereste jelzéssel érkezett vissza az eladohoz, az Elado a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek eldre torténd megfizetéséhez koti.
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Elado visszatarthatja az Aru atadasat, ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy az Aru aranak kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas
hasznélataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaléssal fizetett Aru esetén Vasarlé a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint
a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg telies mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru ara nem keriilt telies mértékben
kifizetésre, az Elado a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kiilfoldre torténo értékesités

Az Eladé nem kiilbnbozteti meg a Honlap hasznalataval Magyarorszag teriiletén és az azon kiviil az Eurdpai Unio teriiletén beliili Vasarlokat. A jelen ASZF eltéré
rendelkezése hidnyaban az Eladd Magyarorszag teriiletén biztositja a megrendelt Aruk kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az iranyadéak azzal, hogy a vonatkozo rendelet eldirdsai alapjan jelen pont értelmezésében
vevonek az a fogyasztd min6siil, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakohellyel rendelkezik, vagy az a vallalkozas, amely valamely
tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eur6pai Union beliil kizarolag végfelhasznalas céljabol vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen
szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes személy mindsiil, aki olyan célbdl jar el, amely kiviil esik kereskedelmi, ipari, kézmiiipari vagy szakmai
tevékenysége korén.

A kommunikéci6 és a vasarlas nyelve elsésorban a magyar nyelv, az Elad6 nem kdteles a Vasarlo tagallami szerinti nyelven kommunikalni a Véasarloval.

Az Elad6 nem kételes megfelelien a Vasarlo tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Aruval kapcsolatban meghatarozott szerzédésen kiviili
kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kdvetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot ezekrdl a kovetelményekrol.

Az Elad6 eltérd rendelkezése hianyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Aru esetében.
A Vasarl6 a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetSségeivel
Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladd altal meghatarozott pénznemben valosul meg,

Az Eladé visszatarthatja az Aru dtadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrol, hogy az Aru aranak és a szallitasi dijnak kifizetése sikeresen és maradéktalanul
megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznalataval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutalassal fizetett Aru esetén a Vasarlo a tagallama szerinti
pénznemben utalja el a vételarat (szallitdsi dijat) és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt az Eladd nem kapja meg teljes mértékben a vételar
sszegét). Amennyiben az Aru ara nem keriilt teljes mértékben kifizetésre, az Elad6 a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

AzEladé az Aru 4tadésa érdekében a magyar Vasérlokat megilletd atadési lehetéségeket biztositja a nem magyarorszigi Vasarloknak is.

Amennyiben a Vasarlo az ASZF szerint kérheti az Aru szallitasat Magyarorszag teriiletére, vagy barmely mas Eurdpai Unios tagallam teriiletére, ezt kérheti a nem
magyarorszagi vasarlo is barmely az ASZF-ben megjel6lt szallitasi modon.

Amennyiben a Vasarlo az ASZF szerint valaszthatja az Aru személyes atvételét az Eladonal, ezzel élhet a nem magyarorszagi Vasarlo is.
Egyebekben a Vasarlo kérheti, hogy az Aru szillitasat sajat koltségén oldhassa meg kiilfSldre. Magyar Vasérlot ez a jog nem illet meg.

Az Elado a szallitasi dij megfizetését kovetden teljesiti a megrendelést, amennyiben a Vasarlo a szallitasi dijat nem fizeti meg az Eladé szamara, vagy a sajat
szallitast nem oldja meg az elére egyezetetett id6pontig, az Eladd a szerz6dést felmondja és az elére megfizetett vételarat visszafizeti a Vasarlo szamara.

Fogyasztdi tajékoztato
Tajékoztaté a fogyaszté vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakméja, 6nalld foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége kdrén kiviil eljaro természetes személy
mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkiili elallas joga. A fogyaszto az elallasi jogat
1. a)Aru adasvételére iranyuld szerzodés esetén
aa)az Arunak,
ab) t6bb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltéré idSpontban torténik, az utoljara szolgaltatott Arunak,

a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott hataridon beliil gyakorolhatja, mely hatarid6 14
naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a szerzdés megkotésének napja és az Aru



atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerzodés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzodés megkotése elott megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés
megkdtésére kiterjedd ajanlati kotdttséget megsziinteti.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megillet6 elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkoz6 egyértelmii nyilatkozat \itjan, vagy a honlaprol is letdlthetd
nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

A fogyaszt6 elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridon beliil elkiildi.

[rasban torténd elallas vagy felmondas esetén elegendé az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatot elkiildeni hataridén belil.
A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.

Az Elad6 a fogyaszto elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.
Az Elado kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszto a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleloen elall a szerz6déstol, az Elado legkésobb az elallasrol vald tudomasszerzésétol szamitott
tizennégy napon belill visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel 6sszefliggésben felmeriilt koltségeket, igy a
szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi mod
valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Elad¢ visszatéritési kotelezettsé gének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Elado a fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett
fizetési moddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a
fogyasztot ebbol adoddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyaszt6 altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszamlaszam vagy postai cim
kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t felelésség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi modot valaszt, az Elado nem koteles visszatériteni az ebbél eredd
tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Elad6 mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard dsszeget, amig a fogyasztd az Arut vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta,
hogy azt visszakiildte; a kett6 koziil a korabbi idpontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portosan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
Az Aru visszaszolgaltatisa

Ha a fogyaszto a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelben elall a szerzédéstél, koteles az Arut haladéktalanul, de legkésGbb az elallas kozlésétol
szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé 4ltal az Aru atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés
hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto az Arut a hataridé lejarta elétt elkiildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapesolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen koltségét. Az Arut az Elado cimére kell visszakiildeni. Ha a fogyaszto a teljesités megkezdését kovetéen
felmondja az tizlethelyiségen kiviil vagy tavollévék kozott kotott - szolgaltatas nyljtasra vonatkozo - szerzddést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kozlése
id6pontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszté altal aranyosan fizetendd Osszeget a szerzodésben megallapitott
ellenszolgaltatas adoval novelt teljes Gsszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily moédon megallapitott teljes dsszeg tulzottan magas, az
aranyos 0sszeget a szerzodés megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. K érjiik vegye figyelembe, hogy utanvéttel
vagy portosan visszakiildott Arut nem all modunkban atvenni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért



A fogyaszt6 az Aru jellegének, tulajdonsagainak és mitkkodésének megallapitisahoz szilkséges hasznalatot meghaladd hasznélatbol eredd értékcsokkenésért felel

Amennyiben a vonatkozo jogszabalyok szerint az elallasi jog nem gyakorolhatd, vagy csak feltételekkel gyakorolhato, a Vasarlot nem illeti meg a kiprobalasi céli
hasznalat sem.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elilldsi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt
esetekben:

1. a szolgaltatds maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzodés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamara, jelen kivételi esetre csak akkor
lehet hivatkozni, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett elézetes beleegyezésével és annak a fogyaszto altali tudomasulvételével kezdodott meg, hogy elvesziti
elallasi jogat, amint a vallalkozas maradéktalanul teljesitette a szerzodést;

2. olyan Aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhato, az elallasi jog gyakorldsara
meghatarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

3. olyan nem el6re gyartott Aru esetében, amelyet a fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan Aru esetében, amelyet

egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak;

romlandé vagy min6ségét rovid ideig meg6rz6 Aru tekintetében;

olyan Zrt csomagolasti Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildheté vissza;

olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyiil mas Aruval;

olyan alkoholtartalmi ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek

arardl a felek az adasvételi szerzodés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzdés teljesitésére csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot

kovet6en kertil sor;
8. olyan vallalkozasi szerzodés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi
munkalatok elvégzése céljabol;
9. lezart csomagolast hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kdvetden a fogyaszto a
csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folyoirat és idGszaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzodések kivételével,

11. nyilvanos arverésen megkotott szerzédések esetében;

12. lakéscélu szolgaltatas kivételével szallasnytjtasra iranyuld szerzodés, fuvarozas, személygépjarmi-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds

tevékenységekhez kapcsolodo szolgaltatasra iranyuld szerzodés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki,

13. a nem targyi adathordozon nytjtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Elado a fogyaszto kifejezett, elozetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a

fogyasztd e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kovetoen elvesziti az elallasi jogat, tovabba a
vallalkozas visszaigazolast kiildott a fogyaszto részére.

Nk

Az aruk megfeleloségének szavatolasara vonatkozo termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas fogyasztéi szerzodésekre
vonatkozboan

A fogyasztoi tajékoztatd jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 3. szamua
melléklet figyelembevételével késziilt
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szerepelnek.

A szerzodésszeri teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzodés esetében

A szerzddésszerii teljesités kovetelményei altalinosan fogyasztoi szerz6dés keretében eladott aruk és digitalis elemet tartalmazo aruk esetében
Az Arunak ¢és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VI1.30.) Korm. rendeletben foglalt kévetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzodésszertinek minGsiilion a szerzodés targyat képezé Arunak

® meg kell felelnie a szerz6désben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott
funkcionalitdssal, kompatibilitassal, interoperabilitassal €s egyéb, a szerz6dés szerinti jellemzokkel

® alkalmasnak kell lennie a fogyasztd altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztd legkésobb a szerzodés megkdtésekor az Eladod tudomasara
hozott, és amelyet az Elado elfogadott

o rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati utmutatoval - ideértve az lizembe helyezésre vonatkozd utasitast, a
telepitési utasitast, valamint az tigyfélszolgalati timogatast - és

® biztositania kell a szerzodésben meghatarozott fiissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzddésszeriinek minGsiilion - tovabba- a szerzédés targyat képezé Arunak

e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusi Aru esetén jogszabaly, miiszaki szabvany vagy miiszaki szabvany hidnyaban az iranyado



magatartasi kodex el6ir

o rendelkeznie kell a Fogyaszt6 altal észszeriien elvarhatd azon mennyiséggel, mindséggel, teljesitmény- €s egyéb jellemzokkel - kiillondsen a funkcionalitas, a
kompatibilitas, a hozziférhetéség, a folyamatossag és a biztonsagossag tekintetében -, amely azonos tipust Aru esetén szokésos, figyelembe véve az Elado,
annak képviseldje vagy az értékesitési lincban részt vevé mas személy az Aru konkrét tulajdonsagaira vonatkozo nyilvanos - kiilondsen hirdetésben vagy
cimkén tett - kijelentését

o rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszerlien elvarhato tartozékokkal és utmutatokkal - ideértve a csomagolast, illetve az lizembe helyezésre vonatkozo
utasitast - és

o meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerzGdéskotést megelézéen mintaként, modellként bemutatott vagy probaverzioként elérhet6vé tett Aru
tulajdonsagainak, lefrasanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Elado bizonyitja, hogy

e a nyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie
® a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idopontjaig mar megfeleldé modon helyesbitették vagy
e a nyilvanos kijelentés a jogosult szerzodéskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Az aru adasvételére iranyulo szerzodés hibas teljesitése
Az Elad6 hibésan teljesit, ha az aru hibdja a szakszeriitlen lizembe helyezésébdl fakad, feltéve, hogy
1. a) aziizembe helyezés az adasvételi szerz6dés részét képezi, és azt az Elado végezte el, vagy az Elado felelosségvallalasa mellett végezték el; vagy
2. b) aziizembe helyezést a fogyasztonak kellett elvégeznie, és a szakszerlitlen lizembe helyezés az Elad6 altal - illetve digitalis elemeket tartalmazo aruk

esetében a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szolgaltatdja altal - rendelkezésre bocsatott lizembe helyezési utasitasok hianyossagainak
kovetkezménye.

Ha az adasvételi szerzodés szerint az arut az Elado helyezi lizembe, vagy az lizembe helyezés az Elado felelosségvallalasa mellett torténik, a teljesitést akkor kell az
Elado altal befejezettnek tekinteni, amikor az lizembe helyezés befejez6dott.

Ha a digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az adasvételi szerz6dés a digitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott iddtartamon keresztiil torténd
folyamatos szolgaltatasarol rendelkezik, az Elado felel az aru digitalis tartalommal kapcsolatos hibdjaért, amennyiben a hiba két évet meg nem halado id6tartamu
folyamatos szolgaltatas esetén az aru teljesitésétdl szamitott két éven beliil, vagy kdvetkezik be vagy valik felismerhetove.

A szerzodésszeri teljesités kovetelményei fogyasztdi szerzodés keretében eladott digitlis elemeket tartalmazé aru esetében
Digitalis elemeket tartalmazo aru esetében az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyaszté értesitést kapjon az aru digitalis tartalmanak vagy az azzal kapcsolatos
digitalis szolgaltatas olyan frissitéseirdl - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek az aru szerzodésszeriiségének fenntartasahoz sziikkségesek, valamint
biztositania kell, hogy a fogyaszté meg is kapja azokat.
Az Eladonak a frissités elérhetdvé tételét, ha az adasvételi szerzodés
o a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatas egyszeri szolgaltatasarol rendelkezik, akkor az 4ru és a digitalis elemek tipusa és célja, valamint az egyedi
koriilmények és a szerzodés jellege alapjan a fogyaszté altal észszeriien elvarhato; vagy

o a digitalis tartalom meghatarozott idészakon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, akkor két évet meg nem haladé id6tartanmi folyamatos
szolgaltatas esetén az aru teljesitésétol szamitott két éves iddszakon keresztiil kell biztositania.

Ha a fogyaszté nem telepiti észszerii hataridon beliil a rendelkezésre bocsatott fissitéseket, az Eladod nem felel az aru hibajaért, ha az kizarolag a vonatkozo
frissités alkalmazasanak hianyabol fakad, feltéve, hogy

1. a) az Elad6 tajékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségérdl és a telepités fogyaszté altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és
2. b) a fiissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyasztd altali helytelen telepitése nem az Elad6 altal biztositott telepitési ttmutatd
hianyossaganak tudhato be.

Nem allapithaté meg hibas teljesités, ha a szerz0dés megkotésekor a fogyaszto kiilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy az aru valamely konkrét tulajdonsaga eltér az
itt leirtaktol, €s az adasvételi szerz6dés megkdtésekor a fogyasztd ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Szerzodésszerii teljesités kovetelményei fogyasztoi szerzédés keretében eladott digitalis tartalom értékesitése esetén

Az Elad¢ a digitalis tartalmat a fogyasztonak szolgaltatja, illetve nyujtja. A felek eltéré megallapodasanak hidnyaban Az Elad6 a szerzodéskotést kovetden
indokolatlan késedelem nélkiil szolgaltatja a fogyasztonak a digitalis tartalmat, a szerzédéskotéskor rendelkezésre allo legfrissebb verzidban.

A szolgaltatas akkor mindsiil teljesitettnek, ha a digitalis tartalom vagy - az ahhoz valo hozzaféréshez sziikséges vagy annak letoltésére alkalmas - barmely
megoldas a fogyasztohoz, illetve a fogyaszto altal e célbol kivalasztott fizikai vagy virtualis eszkdzre kertilt.

Az Eladonak biztositania kell, hogy a fogyaszté értesitést kapjon a digitalis tartalom olyan frissitéseir6l - ideértve a biztonsagi frissitéseket is -, amelyek a digitalis



tartalomdigitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatas szerz6désszertiségének fenntartasahoz szikkségesek, valamint megkapja azokat.

Ha a szerzodés alapjan a digitalis tartalom szolgaltatasa meghatarozott idtartamon keresztiil folyamatosan torténik, a digitalis tartalom tekintetében a teljesités
szerzGdésszeriiségét a szerz6dés teljes iddtartama alatt biztositani kell.

Ha a fogyasztd nem telepiti észszer(i hataridon beliil az Elad6 altal rendelkezésre bocsatott frissitéseket, az Eladd nem felel a szolgaltatas hibajaért, ha az kizardlag
a vonatkozo frissités alkalmazasanak hidanyabol fakad, feltéve, hogy

o az Elado tajékoztatta a fogyasztot a fiissités elérhetdségérdl és a telepités fogyaszto altali emulasztasanak kovetkezményeirdl; és
e a fiissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztasa vagy a frissités fogyaszté altali helytelen telepitése nem az Elado altal biztositott telepitési itmutatd
hianyossaganak tudhato be.

Nem allapithatd meg hibas teljesités, ha a szerz6dés megkdtésekor a fogyasztd kiilon tajékoztatast kapott arrdl, hogy a digitalis tartalom valamely konkrét
tulajdonsaga eltér az itt meghatarozott kdvetelményektol, €s a szerzodés megkdtésekor a fogyaszto ezt az eltérést kiilon, kifejezetten elfogadta.

Hibasan teljesit az Elad6, ha a digitalistartalom-szolgaltatas hibaja a fogyaszt6 digitalis kornyezetébe vald szakszeriitlen integralasabol fakad, feltéve, hogy

o a digitalis tartalom integralasat az Elado végezte el, vagy az integralast az Elado felelosségvallalasa mellett végezték; vagy
e a digitdlis tartalmat a fogyasztonak kell integralnia, és a szakszertitlen integralast az Elad6 altal rendelkezésre bocsatott integralasi utasitasok hianyossagai
okoztak.

Ha a szerz0dés a digitalis tartalomdigitalis tartalom vagy digitalis szolgaltatds meghatarozott id6tartamon keresztiil torténd folyamatos szolgaltatasardl rendelkezik,
az Elado felel a digitalis tartalommal kapcsolatos hibaért, amennyiben a hiba a szerz6désben meghatarozott idotartam alatt kovetkezik be, vagy valik
felismerhetveé.

Ha a szerz0dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatarol rendelkezik az ellenkez6 bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités
id6pontjatol szamitott egy éven beliil a fogyaszto altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt. Nem teljesit hibasan ugyanakkor az Eladd, ha bizonyitja,
hogy a fogyaszt6 digitalis kdrnyezete nem kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds miiszaki kdvetelményeivel, és errdl a szerzodés megkotését
megel6z6en vilagos és kdzérthetd modon tajékoztatta a fogyasztot.

A fogyaszto koteles egyiittmitkddni az Eladoval annak érdekében, hogy az Elado - a miiszaki szempontbdl rendelkezésére allo €s a fogyasztd szamara a legkisebb
beavatkozast igényld eszkdzok alkalmazasaval - meggy6zodhessen arrol, hogy a hiba oka a fogyaszto digitalis kdrnyezete. Ha a fogyasztd nem tesz eleget ennek
az egyiittmikddési kotelezettségének, miutdn az Elado e kotelezettségrol a szerzodéskotést megeldzoen vilagosan és értheté modon tajékoztatta, a fogyasztot
terheli annak bizonyitasa, hogy

o a teljesitést kdvetd egy éven beliil felismert hiba mar a teljesités idépontjaban fennallt, vagy
® a szerzodés szerinti idOtartam alatt felismert hibaval érintett szolgaltatas, a szolgaltatas szerz6dés szerinti teljesitésének idoszakaban nem volt szerzodésszert.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv, valamint fogyasztoi szerz0dés esetén a
373/2021 (V1.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On ltal valasztott igény teliesitése lehetetlen vagy az Eladé szimara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy —
végso esetben — a szerz0déstol is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elado adott okot.

Fogyasztoi szerz0dés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis elemeket tartalmaz6 aru teljesitésének iddpontjatdl szamitott egy
éven beliil felismert hiba mar az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altalianos szabalyoktol eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas
teljesitésrdl, azonban figyelembe kell venni azokat a koriilményeket, amelyek alapjan a Vasarlo bizonyos hibak eldfordulasara szamithatott. Az avulas folytan
ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy
Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlo csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbol eredd hibakon feliiliek, és azoktol fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyasztonak mindsiild Vésarl a vasarlaskor
tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs felelossége.



Az Elad6 megtagadhatja az aru szerz6désszertivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne az
Eladonak, figyelembe véve valamennyi kortiményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerzodésszeges sulyat.

A fogyaszt6 akkor is jogosult - a szerz6désszegés stilyahoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat igényelni, vagy az adasvételi szerzodést
megsziintetni, ha

e azFElado nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket
o azEladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
o ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi szikkségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfelelden - a hiba felismerhetévé
valasa elott - iizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott aru iizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.
megtagadta az aru szerzodésszeriivé tételét
ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru szerz6désszeriivé tételét
a teljesités hibaja olyan sulyt, hogy azonnali arleszallitist vagy az adasvételi szerzodés azonnali megsziintetését teszi indokoltta, vagy
az Eladd nem vallalta az aru szerz6désszertivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas észszerii hataridon beliil vagy a fogyasztonak
okozott jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzédésszertivé tenni.

Ha a fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzodést, az Eladot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerzodésszegés silyahoz igazodva - részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Elado nem
tesz eleget a teljesités szerzodésszertiségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiilé szabaly, hogy:
e azFEladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét
® ha a kijavitas vagy kicser¢lés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru jellegének és céljanak megfeleloen - a hiba felismerhetévé valasa elott
- lizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo6 kotelezettség magaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként

szallitott vagy kijavitott aru lizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezes koltségeinek viselését.

Az aru kijavitasdnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszer(i hatarid6t attol az idéponttdl kell szamitani, amikor a Fogyaszt6 kozolte a hibat a
vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitdsa akkor aranyos, ha annak dsszege megegyezik a Fogyasztonak szerzodésszert teljesités esetén jard, valamint a Fogyaszto altal
ténylegesen megkapott aru értékének kiilonbozetével

A Fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az Eladonak cimzett, a megsziintetésre vonatkozo dontést kifejezd
jognyilatkozattal gyakorolhato.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerzodés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét érinti, és azok tekintetében a szerz6dés megsziintetésére
vonatkoz6 jog gyakorlasanak feltételei fennalinak, a Fogyasztd az adasvételi szerzodést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett
barmely egyéb aru vonatkozasaban is megsziintetheti, ha a Fogyasztotol nem varhat6 el észszeriien, hogy csak a szerz6désnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztd az adasvételi szerzdést teljes egészében vagy az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

® a Fogyasztonak az Elado koltségére vissza kell kiildenie az Eladonak az érintett arut és
® az Eladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyaszto részére az érintett aru vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru
visszakiildését alatamaszto igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétdl szamitott kettd honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozolt
hibanak kell tekinteni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétol szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Vevo az Arut rendeltetésszeriien nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése Gjbol kezdédik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha
a kijavitas kovetkezményeként 0j hiba keletkezik.

Ha a fogyaszt6 és a vallalkozas kdzotti szerzodés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb eléviilési idoben is megallapodhatnak; egy évnél rovidebb eléviilési
hatarid6é ebben az esetben sem kotheto ki érvényesen.



Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstd] szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba koziésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Eladé
nyGjtotta. A teljesitéstd] szamitott egy év eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On éltal felismert hiba mér a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (Aru) hibaja esetén On — valasztasa szerint — a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On az Aru gyart6 altali forgalomba hozatalatol szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. Az Aru hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyart6 (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

e az Arut nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
® a hiba a tudomany ¢és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhetd vagy
e az Aru hibaja jogszabaly vagy koételezo hatosagi eléiras alkalmazisabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt Arura, illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szo16 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Elad6 jotallasra koteles a rendelet 1.
szamu mellékletében felsorolt Uj tartos fogyasztasi cikkek (pl.: miiszaki cikkek, szerszamok, gépek), valamint az ott meghatarozott korben azok tartozékai és
alkotorészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egyiitt fogyasztasi cikként hivatkozva) eladasa esetén.

A jotallasbol eredd jogok jotallasi jeggyel érvényesithetoek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyaszto altali
visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy fogyaszté rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzodés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot — az altalanos forgalmi adorol szolo torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyasztdé bemutatja. Ebben az
esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

Emellett az Elado 6nként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztonak minGsiild vasarld szamara jotallasi nyilatkozatot kell dtadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartds adathordozon kell a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani, legkés6bb az aru teljesitésének idépontjaban.

A jotallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:



e azarra vonatkozo egyértelmii nyilatkozatot, hogy az aru hibas teljesitése esetén a Fogyasztdt a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa
téritésmentesen megilleti, e jogait a jotallas nem érinti

a jotallasra kotelezett nevét és cimét

a Fogyaszt6 altal a jotallas érvényesitése érdekében kdvetendo eljarast

azon aru megjeldlését, amelyre a jotallas vonatkozik és

a jotallas feltételeit,

az Aru vételarat.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg kotelezé jotallas esetén?
Jotallasi jogok

A Vasarlo jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel élhet, a jogszabalyban biztositott esetekben arleszallitast kérhet, vagy végs6 soron elallhat a
szerzGdéstol, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridon beliil, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget
tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz0d6 érdeke megsziint.

A Vasarlo a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Elado székhelyén, barmely telephelyén, fioktelepén és az Elado altal a jotallasi jegyen feltiintetett
javitoszolgalatnal kozvetlentil is érvényesitheti.

Ervényesitési hatarido
A jotallasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesithetd, a jotallas idotartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

1. 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén egy év,
2. 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
3. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve
azzal az id6vel, amely alatt a Vasarlo a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem hasznalhatta.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk a Vasarlo részére torténd atadasakor indul, vagy ha az izembe helyezést az Elado, vagy annak megbizottja végzi, az lizembe
helyezés napjaval kezdddik.

Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon til helyezteti tizembe, akkor a jotallasi hatariddé kezd6 id6pontja a fogyasztasi cikk
atadasanak napja.
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A kijavitas kezelésekor az Eladonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beliil elvégezze. A kijavitasra nyitva allo hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor
indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Eladd a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato
idStartamarol.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitisa soran az Elado részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a
vasarlo eltérd rendelkezése hianyaban az Elad6 koteles a fogyasztasi cikket nyole napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Elado
koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol szolo torvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a vasarld részére visszatériteni.

A Visarlo az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szaméra a tajékoztatast elektronikus titon vagy a Vasarlo altali atvétel igazoldsara alkalmas mas modon is
megvalosulhasson.

Amennyiben az Elado nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

e ha a Vasarld ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesithetd késobbi hatariddben, vagy

® amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitas késobbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szimara a fogyasztasi cikket a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil ki kell cserélni, vagy

® amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitas késobbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztasi cikk cseréjére sincs
lehetéség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell szamara a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc
napon beliil visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarlé jogosult:

® az Elado felé kijavitasi igényel fordulni, vagy



® a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar aranyos leszallitasat kérni
az Eladotol, vagy

e amennyiben a Vasarld ezen jogaival (kijavitas, arleszallitds) nem €1, vagy ezekkel kapcsolatban nem nyilatkozott, szimara 8. napon beliil a fogyasztasi cikket
kikell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szereplo eladasi arat kell nyolc napon beliil
visszatériteni szamara.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezo jotallas ala es6 rogzitett bekotési, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkodzlekedési eszkzon kézi csomagként
nem szallithaté fogyasztasi cikket - a jarmiivek kivételével - az iizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és
felszerelésrol, valamint az el- és visszaszallitdsrol a vallalkozas, vagy - a javitdszolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdoszolgalat
gondoskodik.

Kivételek a jotallas alol

segédmotoros kerékparra, személygépkocsira, lakdautora, lakdkocsira, utanfutds lakokocsira, utanfutdra, valamint a motoros vizi jarmiire nem vonatkoznak.
Ezen Aruk esetében is kételes torekedni azonban az Elado arra, hogy a kijavitasi igényt 15 napon belil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicser¢lés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Elado a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato
id6tartamarol.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvet6 kiillonbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a
jotallas esetén a fogyasztonak kedvezébb a bizonyitasi teher.

Az Elado 6nkéntes jotallasi vallalasa a kotelez6 jotallas idtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztora nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal
a jogoknal, amelyeket a kotelez6 jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kovetden azonban az 6nkéntes jotallas feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a
jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd jogszabalybol eredd -igy koztiik a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a hArom munkanapon beliili csereigény intézménye. Harom munkanapon beliili csereigényt a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet ala tartozo uj tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon beliil érvényesiti valaki a
csereigény intézményét, akkor az eladonak ezt ugy kell értelmeznie, hogy az Aru az eladaskor mar hibas volt €s minden tovabbi nékkiil az Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alél?
Az Elado a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakado jogok a szavatossagi jogosultsagoktol fliggetleniil megilletik.

Az aruk megfeleloségének szavatolasara vonatkozo termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas fogyaszténak nem
minésiilé Vevék esetében

Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai
Fogyasztonak nem mindsiild Vevo — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On 4ltal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Elado szaméra mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Gigy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a
hibat az Elad6 koltségére a Vevo is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerzodéstol is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladé adott okot.

Hasznalt Aruk esetén alapesetben az altalinos szabalyoktol eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt Aruk esetében is beszélhetiink hibas
teljesitésrol, azonban figyelembe kell venni azokat a koriilményeket, amelyek alapjan a Vasarld bizonyos hibak eléfordulasara szamithatott. Az avulas folytan
ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakké valnak, amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt Aru ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy
Ujonnan vasarolt, nem lehet feltételezni. Ennek alapjan a Vasarlo csak az olyan hianyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbol eredé hibakon feliiliek, és azoktol fiiggetleniil keletkeztek. Ha a hasznalt Aru hibas és errél a Fogyasztonak mindsiild Vasarlo a vasarlaskor
tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgaltatonak nincs feleldssége.



Fogyasztonak nem mindsiild vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas) napjan indul.
Termékszavatossag és Jotallas

A termékszavatossag, valamint a kételezo jotallas csak fogyasztonak mindsiild vasarlot illet meg,

Amennyiben az Eladé adott Aruhoz 6nként jotallas biztosit, ezt az Aru megvasarlasa soran kiilon jelzi.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyasztonak nem mindsiilé vasarlokra is kiterjedd gyartoi jotallast biztosit, azt kdzvetleniil a gyartonal lehet érvényesiteni.



